4.  UMOWA

U M O W A   NR       /    /2013  

Zawarta w  dniu ...............2013 r.   w   Tczewie

pomiędzy Gminą Miejską Tczew z  siedzibą  w  Tczewie  Pl. Piłsudskiego 1, 

reprezentowaną przez Zastępcę Prezydenta Miasta:

Pana Adama Burczyka,

na mocy pełnomocnictwa Nr P 0113.1/170/2011 z dnia 24.02.2011 r.

zwaną w dalszej treści „Zamawiającym”,

a ……………………………… z siedzibą w ………………………………... wpisanym                                   do ……………………………………………  za numerem: …………………………….

reprezentowanym przez:

……………………………………..

zwanym  dalej  „Wykonawcą”

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru  Wykonawcy  w trybie art. 39  ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 poz. 907 z późn. zm.) została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

1. Zamawiający zamawia a Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy,              tj.: ,,Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Urzędu Miejskiego w Tczewie i jednostek organizacyjnych w latach 2014 – 2016’’, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz dokumentami wymaganymi przez Zamawiającego, zawartymi  w ofercie Wykonawcy.

2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych na rzecz Urzędu Miejskiego w Tczewie i jednostek organizacyjnych w latach 2014 – 2016 poprzez:

1)  realizowanie połączeń: 

a) miejscowych i strefowych;

b) międzystrefowych;

c) międzynarodowych;

d) do sieci komórkowych;

e) do numerów informacyjnych;

f) bezpłatnych na numery alarmowe (w tym skrócone);
g) z infoliniami;
h) bezpłatnych w ramach grupy również korzystając z numeracji skróconej;
2) dzierżawę łącza o przepływności gwarantowanej symetrycznie 1Mb/s cir =100% (zakończone ethernetem), relacja - Tczew Pl. Piłsudskiego 1 ↔ Tczew ul. Armii Krajowej 39 budynek Urzędu Stanu Cywilnego;
3) bezpłatne zablokowanie połączeń o podwyższonej płatności, z bezpłatną opcją wyłączenia blokady dla wybranych numerów;
4) zakup, montaż, instruktaż, wdrożenie i przekazanie własności centrali telefonicznej dla Urzędu Miejskiego w Tczewie (budynek przy Pl. Piłsudskiego 1) w cenie oferowanych usług telekomunikacyjnych oraz bezpłatne zmiany konfiguracji w trakcie trwania umowy pozwalającej na obsługę istniejących połączeń. 

3.   W zakres świadczenia wchodzi:

1) udostępnienie przez Wykonawcę typów łączy identycznych lub o analogicznej funkcjonalności w lokalizacjach wyszczególnionych w Tabeli lokalizacji zakończeń abonenckich samorządowych jednostek organizacyjnych Urzędu Miejskiego w Tczewie,
2) zachowanie istniejącej numeracji telefonicznej realizowanej na łączach,

3) identyfikacja numeru na wszystkich łączach zarówno dla połączeń przychodzących jak i wychodzących;

4) identyfikacja numeru (CLIP) na wszystkich łączach;

5) zapewnienie przez Wykonawcę na życzenie Zamawiającego darmowych bilingów usług telefonicznych (możliwość generowania bilingów w czasie rzeczywistym,                               z podziałem na jednostki, grupy numerów oraz pojedyncze numery z dokładnym czasem trwania i kosztem pojedynczych połączeń);

6) stworzenie przez Wykonawcę w uzgodnieniu z przedstawicielem Urzędu Miejskiego               w Tczewie dla wszystkich numerów grupowej skróconej numeracji trzycyfrowej;

7) bezpłatne przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów telefonicznych przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego bez nieuzasadnionych technicznie przerw w dostępie do usług telekomunikacyjnych;

8) zapewnienie ciągłości usługi dostępu do internetu, jeżeli na łączach telefonicznych świadczona była taka usługa, poprzez nieodpłatne pozostawienie dotychczasowego dostawcy bądź też świadczenie tej usługi we własnym zakresie, z zachowaniem nie niższych parametrów technicznych i bez zwiększenia miesięcznych kosztów usługi;
9) w centrali abonenckiej zlokalizowanej w budynku głównym Urzędu Miejskiego                        w Tczewie przy Pl. Piłsudskiego 1 ma być uruchomione na koszt Wykonawcy z dniem 01.01.2014 r. 10 portów miejskich VOIP.
4. Usługi muszą być świadczone zgodnie z przepisami określonymi w ustawie z dnia                16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r. Nr 171 poz. 1800, z późn. zm.) oraz obowiązującymi przepisami wykonawczymi z wykorzystaniem istniejącej infrastruktury telekomunikacyjnej zainstalowanej w Urzędzie Miejskim w Tczewie oraz samorządowych jednostkach organizacyjnych.

Dopuszcza się wykonanie dodatkowej infrastruktury na koszt Wykonawcy (np.: przyłącze do budynku).

5. Wykonawca wskaże imiennie osobę odpowiedzialną za kontakt z Zamawiającym              w zakresie sprawności, utrzymania ruchu i realizację przedmiotu zamówienia.

6. Zamawiający wymaga, aby przeniesienie z sieci dotychczasowego wykonawcy do własnego planu numeracyjnego nastąpiło w sposób ciągły poza przypadkami określonymi                      w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16.12.2010r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 10.249.1670). Przeniesienia będą następowały sukcesywnie w miarę upływu terminów dotychczasowych umów zawartych przez samorządowe jednostki organizacyjne wyszczególnione w pkt. 1.4. Instrukcji dla Wykonawcy SIWZ.

7. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zamówienie objęte niniejszą umową w terminie                             od 01.01.2014 r. do 31.12.2016 r. Termin uruchomienia przedmiotu umowy to 01.01.2014 r.

8. Po zakończeniu terminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawca zobowiązuje się przenieść cesję praw z umów telekomunikacyjnych na Urząd Miejski w Tczewie.
§ 2

Integralne części składowe niniejszej umowy stanowią ponadto:

1) dokumenty wymagane przez Zamawiającego, zawarte w ofercie Wykonawcy,

2) specyfikacja istotnych warunków zamówienia, w tym m. in.:

a) Instrukcja dla Wykonawców,

b) Formularz oferty,

c) Kwestionariusz Wykonawcy,

d) Umowa (projekt),

e) Wykaz samorządowych jednostek organizacyjnych objętych przedmiotem zamówienia na świadczenie usług telefonii stacjonarnej,

f) Zbiorcze zestawienie placówek wraz z informacjami niezbędnymi do dokonania szacunkowych wyliczeń,

g) Tabela lokalizacji zakończeń abonenckich samorządowych jednostek organizacyjnych Urzędu Miejskiego w Tczewie.
§ 3

1. Strony ustalają, że obowiązującą formą wynagrodzenia, zgodnie ze SIWZ oraz wybraną        w trybie przetargu nieograniczonego ofertą Wykonawcy, jest wynagrodzenie według cen jednostkowych określonych w ofercie i faktycznie wykonanego świadczenia.

2. Szacunkowa wartość umowy zgodnie z wartością określoną w ofercie (na dzień otwarcia ofert), wyraża się kwotą łącznie z podatkiem VAT ………………………………. zł                           (słownie złotych:...……………………………………………………………………….), w tym:

a) w roku 2014 kwota łącznie z podatkiem VAT …………………..………………….…… zł (słownie złotych: ………………………...………………………………………….………..);

b) w roku 2015 kwota łącznie z podatkiem VAT ……………………….…….…. zł  (słownie złotych:…………………………………………………………….………………..);

c) w roku 2016 kwota łącznie z podatkiem VAT ………………………….…………… zł (słownie złotych:………..………………………………………………………….…………).

3. Ceny jednostkowe świadczonych usług:

1) w odniesieniu do roku 2014:

· miesięczna opłata abonamentowa za łącze 30B+D (200DDI) lub analogiczne lokalizacja Tczew, Pl. Piłsudskiego 1 wynosi łącznie z podatkiem VAT …………..…….. zł (słownie: …………………………………………………………  ),

· miesięczna opłata abonamentowa za łącze dzierżawione 1 Mb/s (cir=100%) w relacji Tczew Pl. Piłsudskiego 1 – Tczew ul. Armii Krajowej 39 wynosi łącznie z podatkiem VAT …………………………………………………………………..…….zł (słownie:………………………………………………… ……………………………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za ISDN (8x DDI) lub analogiczne rozwiązanie i numerację wynosi łącznie z podatkiem VAT ……………………………………zł (słownie: ………………………………………………………………………………….),

· miesięczna opłata abonamentowa za ISDN (do 6 MSN) lub analogiczne rozwiązanie i numerację wynosi łącznie z podatkiem VAT ………………………zł (słownie: ………………………………………………………………………...………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za analogowy telefoniczny lub analogiczny numer końcowy wynosi łącznie z podatkiem VAT ……………………. zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za Internet prędkość 6 Mb wynosi łącznie z podatkiem VAT……………………….zł (słownie: …………………………………… 

…………………………………………………………………………………………. …),

· miesięczna opłata abonamentowa za Internet prędkość 10 Mb wynosi łącznie z podatkiem VAT…………………….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za Internet prędkość 20 Mb wynosi łącznie z podatkiem VAT……….………….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia miejscowego i strefowego wynosi łącznie z podatkiem VAT………….……….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia międzystrefowego wynosi łącznie z podatkiem VAT………………………………….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia do sieci komórkowych z prezentacją numeru wynosi łącznie z podatkiem VAT…………….…zł (słownie: ……………………..… 

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia międzynarodowego (na tel. stacjonarne UE) wynosi łącznie z podatkiem VAT………………………….……….…zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………..);

2) w odniesieniu do roku 2015:

· miesięczna opłata abonamentowa za łącze 30B+D (200DDI) lub analogiczne lokalizacja Tczew, Pl. Piłsudskiego 1 wynosi łącznie z podatkiem VAT …………..…….. zł (słownie: …………………………………………………………  ),

· miesięczna opłata abonamentowa za łącze dzierżawione 1 Mb/s (cir=100%) w relacji Tczew Pl. Piłsudskiego 1 – Tczew ul. Armii Krajowej 39 wynosi łącznie z podatkiem VAT …………………………………………………………………..…….zł (słownie:………………………………………………… ……………………………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za ISDN (8x DDI) lub analogiczne rozwiązanie i numerację wynosi łącznie z podatkiem VAT ……………………………………zł (słownie: ………………………………………………………………………………….),

· miesięczna opłata abonamentowa za ISDN (do 6 MSN) lub analogiczne rozwiązanie i numerację wynosi łącznie z podatkiem VAT ………………………zł (słownie: ………………………………………………………………………...………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za analogowy telefoniczny lub analogiczny numer końcowy wynosi łącznie z podatkiem VAT ……………………. zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za Internet prędkość 6 Mb wynosi łącznie z podatkiem VAT……………………….zł (słownie: …………………………………… 

· …………………………………………………………………………………………. …),

· miesięczna opłata abonamentowa za Internet prędkość 10 Mb wynosi łącznie z podatkiem VAT…………………….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za Internet prędkość 20 Mb wynosi łącznie z podatkiem VAT……….………….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia miejscowego i strefowego wynosi łącznie z podatkiem VAT………….……….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia międzystrefowego wynosi łącznie z podatkiem VAT………………………………….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia do sieci komórkowych z prezentacją numeru wynosi łącznie z podatkiem VAT…………….…zł (słownie: ……………………..… 

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia międzynarodowego (na tel. stacjonarne UE) wynosi łącznie z podatkiem VAT………………………….……….…zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………..);

3) w odniesieniu do roku 2016:

· miesięczna opłata abonamentowa za łącze 30B+D (200DDI) lub analogiczne lokalizacja Tczew, Pl. Piłsudskiego 1 wynosi łącznie z podatkiem VAT …………..…….. zł (słownie: …………………………………………………………  ),

· miesięczna opłata abonamentowa za łącze dzierżawione 1 Mb/s (cir=100%) w relacji Tczew Pl. Piłsudskiego 1 – Tczew ul. Armii Krajowej 39 wynosi łącznie z podatkiem VAT …………………………………………………………………..…….zł (słownie:………………………………………………… ……………………………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za ISDN (8x DDI) lub analogiczne rozwiązanie i numerację wynosi łącznie z podatkiem VAT ……………………………………zł (słownie: ………………………………………………………………………………….),

· miesięczna opłata abonamentowa za ISDN (do 6 MSN) lub analogiczne rozwiązanie i numerację wynosi łącznie z podatkiem VAT ………………………zł (słownie: ………………………………………………………………………...………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za analogowy telefoniczny lub analogiczny numer końcowy wynosi łącznie z podatkiem VAT ……………………. zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za Internet prędkość 6 Mb wynosi łącznie z podatkiem VAT……………………….zł (słownie: …………………………………… 

…………………………………………………………………………………………. …),

· miesięczna opłata abonamentowa za Internet prędkość 10 Mb wynosi łącznie z podatkiem VAT…………………….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· miesięczna opłata abonamentowa za Internet prędkość 20 Mb wynosi łącznie z podatkiem VAT……….………….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia miejscowego i strefowego wynosi łącznie z podatkiem VAT………….……….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia międzystrefowego wynosi łącznie z podatkiem VAT………………………………….…zł (słownie: ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia do sieci komórkowych z prezentacją numeru wynosi łącznie z podatkiem VAT…………….…zł (słownie: ……………………..… 

……………………………………………………………………………………………..),

· opłata za 1 minutę połączenia międzynarodowego (na tel. stacjonarne UE) wynosi łącznie z podatkiem VAT………………………….……….…zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………..).

4. W związku z tym, że ilość usług uzależniona jest od bieżących potrzeb Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia lub zwiększenia ilości usług objętych przedmiotem zamówienia, z zastrzeżeniem postanowień § 3 ust. 10. Z uwagi na to, wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie według rzeczywistej ilości świadczonych usług. 

5. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy nie może przekroczyć łącznej kwoty łącznie z podatkiem VAT w danym roku realizacji umowy, tj. odpowiednio kwot, o których mowa w ust. 2 lit. a, ust. 2 lit. b, ust. 2 lit. c niniejszego paragrafu i nie podlega ono waloryzacji. Po przekroczeniu kwot, o których mowa w ust. 2 lit. a, ust. 2 lit. b, ust. 2 lit. c, Wykonawca uprawniony jest do wstrzymania świadczenia usług.
6. W przypadku, gdy umowa ulegnie rozwiązaniu z upływem okresu na jaki została zawarta, a wartość zrealizowanych usług nie wyczerpie kwoty brutto określonej § 3 ust. 2 Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę różnicy pomiędzy wartością sprzedaży usług, a kwotą brutto wynikającą z § 3 ust. 2 niniejszej umowy.

7. Rozliczenie za świadczenie usług telefonii stacjonarnej odbywać się będzie w cyklach miesięcznych wg faktur wystawionych oddzielnie dla każdego płatnika zgodnie z wykazem samorządowych jednostek organizacyjnych. Dopuszcza się rozliczenia według faktur zbiorczych po uzgodnieniu pisemnym przez strony.

8. Zapłata za wykonane świadczenia, tj. abonament i opłaty za połączenia, następować będzie w systemie miesięcznym, przelewem na konto Wykonawcy w terminie do 14 dni od daty otrzymania i potwierdzenia prawidłowo wystawionych faktur VAT przez pracowników Urzędu Miejskiego i samorządowych jednostek organizacyjnych.
9. Za opóźnienie w płatnościach faktur przysługuje Wykonawcy prawo naliczenia odsetek ustawowych.
10. Zamawiający zastrzega możliwość bezpłatnej zmiany liczby punktów odbioru usług telekomunikacyjnych wynikających z likwidacji, zamknięcia, sprzedaży, przeniesienia jednostki organizacyjnej (zmiana adresu lub siedziby), wynajmu obiektu innemu właścicielowi lub włączenia obiektu przez Zamawiającego w ilości nie przekraczającej 10% ogólnej liczby punktów. Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu żadne dodatkowe roszczenie. W przypadku dodatkowych punktów odbioru usług telekomunikacyjnych rozliczenie odbywać się będzie wg tej samej stawki rozliczeniowej.
11. W przypadku dodatkowych punktów odbioru usług telekomunikacyjnych rozliczenie odbywać się będzie według tej samej stawki rozliczeniowej.
§ 4

Do sprawdzenia wykonania przedmiotu umowy oraz potwierdzenia wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT, upoważniony jest ze strony Zamawiającego przedstawiciel Wydziału Organizacyjnego i Kadr – Naczelnik Wydziału lub upoważniony pracownik, a także wskazani pracownicy każdego z płatników.

§ 5
1. W przypadku wystąpienia awarii usług rozumianej jako każdy przypadek nie działania  lub nieprawidłowego (wadliwego) działania usług, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia przyczyny awarii na swój koszt nie później niż w ciągu 12 godzin.

2. Wszelkie awarie usług płatnicy każdorazowo zgłaszają Wykonawcy telefonicznie, nr tel.:……….., faksem, nr faksu:……..lub pocztą elektroniczną na adres e-mail:……….…  .

3. Moment wysłania faksu lub poczty elektronicznej uważa się za moment zgłoszenia awarii. 

4. W każdym przypadku Wykonawca obowiązany jest natychmiast potwierdzić fakt otrzymania zgłoszenia za pomocą faksu lub poczty elektronicznej wysłanych zgłaszającemu awarię płatnikowi.
§ 6
1. Strony postanawiają, że naprawienie szkody wynikającej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy nastąpi przez zapłatę kar umownych.
2. Za każdy dzień przerwy technicznej w działaniu jakiejkolwiek usługi, z powodu usterki wynikającej z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% rocznej wartości zamówienia. Podstawę wyliczenia kary stanowi roczna wartość zamówienia, obowiązująca w roku, w którym wystąpiła usterka.
3. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca lub przez Wykonawcę z własnej woli, w wysokości 20 % wartości brutto  niezrealizowanej części przedmiotu zamówienia.

4. Zamawiający jest zobowiązany zapłacić Wykonawcy karę umowną w razie odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający,                       w wysokości 20 % wartości brutto niezrealizowanej części przedmiotu zamówienia, z zastrzeżeniem §9 niniejszej umowy.
5. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kar umownych, strony mogą żądać jej naprawienia         w pełnej wysokości.

6. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych z wynagrodzenia wykonawcy.

§  7
1. Wszelkie zmiany, jakie strony chciałyby wprowadzić do ustaleń wynikających z niniejszej umowy wymagają zgody obu stron oraz formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą   dopuszczalne wyłącznie w granicach unormowania art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany ustaleń niniejszej umowy w stosunku                        do treści oferty Wykonawcy w następujących przypadkach:
1) zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

2) zmiany wynagrodzenia w przypadku zwiększenia liczby punktu odbioru usług telekomunikacyjnych wynikających z przyczyn określonych w § 3 ust. 10 w ilości przekraczającej 10% ogólnej liczby punktów, za każdy następny punkt przekraczający tą wartość,
3) zmiany wynagrodzenia w przypadku konieczności zapewnienia ciągłości usług                       w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w § 3 ust. 5.
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 2 pkt 2) będzie możliwa                        w oparciu o rzeczywiste, udokumentowane koszty poniesione przez Wykonawcę.
§ 8
Zamawiający  zastrzega, że  przelew  wierzytelności  z  niniejszej  umowy  nie  może  nastąpić  bez  jego  zgody.

§ 9
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni licząc od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

3. W przypadku odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca ma prawo żądać wynagrodzenia należnego za usługi wykonane do dnia odstąpienia od umowy.

§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, w tym również jej integralnymi częściami składowymi, o których mowa w § 2, mają zastosowanie przepisy ustaw Prawo Zamówień Publicznych, Prawo Telekomunikacyjne oraz Kodeksu Cywilnego, a także regulamin świadczenia publicznie dostepnych usług telekomunikacyjnych operatora.
§ 11
Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania niniejszej umowy rozpatrywane będą przez Sąd właściwy rzeczowo i miejscowo dla Zamawiającego.

§ 12
Umowę niniejszą  sporządzono w 3  egzemplarzach w tym dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy .

          Zamawiający





                   Wykonawca
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