Urzad Miejski w Tczewie
Wydziat Administracyjny

Swiadczenia ustug pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym na
rzecz Gminy Miejskiej Tczew - Urzedu Miejskiego w Tczewie w 2027 r.

Przedmiotem zamodwienia jest $Swiadczenie ustug pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym
i zagranicznym na potrzeby Gminy Miejskiej Tczew - Urzedu Miejskiego w Tczewie w 2027 r., w
zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych, kurierskich, paczek oraz
zwrot do Zamawiajgcego przesytek po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 558)
Przedmiot niniejszego zamdwienia zostat podzielony przez Zamawiajgcego na dwie czesci:

Czes¢ nr 1: ,Ustugi pocztowe”,

Czes¢ nr 2: ,Ustugi kurierskie”,

1. Czesénr.1

1) Przedm?otem zamowienia jest wykonywanie od 1.01.2027 r. do 31.12.2027 r. ustug pocztowych w
obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczana i doreczania przesytek
pocztowych, paczek oraz zwrot do Zamawiajgcego przesytek po wyczerpaniu mozliwosciach ich
doreczenia w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz.U. z 2026 r. poz.
558.)

2) Wykonawca winien by¢ wpisany do rejestru operatorow pocztowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 558) prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w zakresie obrotu krajowego i zagranicznego.

3) Przedmiot zamdwienia stanowig w szczegdlnosci:

a) przesyiki nierejestrowane, niebedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym
(zwykte);

b) przesytki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (zwykte priorytetowe);

c) przesytki rejestrowane, niebedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym
(polecone);

d) przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone priorytetowe);

e) zwrotne potwierdzenie odbioru do ustug z lit. c-d;

f) przesytki rejestrowane, niebedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym do
500 g z zadeklarowang wartoscig 30 zt (rozmiar S);

g) przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym obszar Europy (polecone
priorytetowe);

h) zwrotne potwierdzenie odbioru do ustug z lit. f-g;

i) paczki rejestrowane niebedgce paczkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym;

j)  paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (priorytetowe);

k) zwrotne potwierdzenie odbioru do ustug z lit. i-j;

I) paczki niebedace przesytkami najszybsze]j kategorii w obrocie zagranicznym — obszar Europa;

m) paczki bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — obszar Europa
(priorytetowe);

n) zwrotne potwierdzenie odbioru do ustug z lit. I-m;

o) ustuge ,zwrot niedoreczonej przesyitki rejestrowanej do siedziby Zamawiajgcego” w obrocie
krajowym;
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p) ustuge ,zwrot niedoreczonej przesyiki rejestrowanej do siedziby Zamawiajgcego” w obrocie
zagranicznym;
q) ustuge ,zwrot niedoreczonej paczki rejestrowanej do siedziby Zamawiajgcego” w obrocie
krajowym.
4) Przez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie:
a) przesytkilistowe o wadze do 2000 g:

— zwykte — przesytka nierejestrowana nie bedgca przesytka najszybszej kategorii,

— zwykte priorytetowe — przesytka nierejestrowana listowa najszybszej kategorii,

— polecone — przesytka rejestrowana nie bedgaca przesytka listowa najszybszej kategorii,

— polecone priorytetowe — przesytka rejestrowana najszybszej kategorii,

— polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka przyjeta za potwierdzeniem
nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,

— polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka najszybszej
kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,

— 1z zadeklarowang wartoscig — przesytka rejestrowana, za ktdrej utrate, ubytek zawartosci lub
uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokos$ci wartosci przesytki podanej przez
nadawce.

Wymiary przesytek listowych przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm i wynoszg one:

e dlarozmiaru S (waga do 500 g):

minimum — wymiary strony adresowe] nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,
maksimum — zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 230 mm,
szeroko$¢ 160 mm,

e dlarozmiaru M (waga do 1000 g):

minimum — wymiary strony adresowe] nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,
maksimum — zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 325 mm,
szerokos$¢ 230 mm,

e dla rozmiaru L (waga do 2000 g)

minimum — wymiary strony adresowe] nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,
maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci wynosi 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiardéw (dtugosé) nie moze przekroczyé 600 mm.

b) paczki pocztowe o wadze do 10 000 g (Gabaryt Ai B):

— zwykte — paczki rejestrowane nie bedgce paczkami najszybszej kategorii,
— priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,
— ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru.

Wymiary paczek pocztowych wynoszg:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢é mniejsze niz 90 x 140 mm,
z tolerancjg +/- 2 mm,

Maksimum — suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ nie
moze by¢ wieksza niz 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm,
przy czym:

Gabaryt A to paczka o wymiarach:
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minimum — wymiary strony adresowe]j nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum — zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokosci
500 mm, wysokosci 300 mm.

Gabaryt B to paczka o wymiarach:

minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugos¢ 600 mm lub szeroko$é 500 mm lub
wysokos¢ 300 mm,

maksimum — suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosé —
3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

5) Za przesytki nie ujete w Formularzu ofertowym Zamawiajgcy bedzie ponosit optate zgodnie z
cennikiem ustug pocztowych Wykonawcy aktualnym na dzien nadania przesytki.

6) llosci wskazane w Formularzu ofertowym sg ilosciami orientacyjnymi, przyjetymi dla poréwnania
ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z ktérymi zamawiajacy podpisze umowe, nie
przystuguje roszczenie o realizacje ustugi w ilosciach podanych w tabeli.

7) Wykonawca bedzie zobowigzany swiadczy¢ ustugi pocztowe dla Zamawiajgcego w zakresie
przyjmowania przesytek oraz wydawania przesytek nierejestrowanych, awizowanych oraz zwrotéw.

8) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca utworzyt konto w aplikacji internetowej Wykonawcy, na
ktorym Zamawiajgcy bedzie mogt utworzyc i prowadzic¢ ksigzke nadawcza.

9) Zamawiajacy bedzie zobowigzany do dostarczania przesytek pocztowych wraz z dokumentami
nadawczymi do placéwek nadawczych Wykonawcy wedtug aktualnych potrzeb, w dniach roboczych
(od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Nadanie przesytek
bedacych przedmiotem zamdwienia nastepowac bedzie w dniu ich dostarczenia do wskazanego
przez Wykonawce punktu.

10) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca najpdzniej do dnia podpisania umowy wskazat
Zamawiajgcemu adres swojej placowki nadawczej na terenie miasta Tczewa, w ktdrej pracownicy
Zamawiajgcego bedg mogli nadawac korespondencje.

11) Wszelkie druki niezbedne do prawidtowego nadania przesytek, w tym numery nadania
w wersji elektronicznej, ,potwierdzenie odbioru” ZPO przesytek nadawanych na zasadach ogélnych
zostang wydane Zamawiajgcemu nieodpfatnie i bez zbednej zwitoki w kazdej placowce przyjmujacej
przesytki do nadania z ujetych w umowie, po wczesniejszym uzgodnieniu z placéwka ilosci i terminu
ich dostarczenia.

12) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania numeru przesytkom rejestrowanym (poprzez
wydrukowanie numeru nadania, bad? tez do nadania numeru poprzez aplikacje internetowg) oraz
do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym i zgodnym z zapisami w przygotowanych
rejestrach i zestawieniach przesytek przeznaczonych do wystania.

13) Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajagcy moze zgtosic do Wykonawcy
w formie pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pézniej niz 12 miesiecy
w obrocie krajowym i 6 miesiecy w obrocie zagranicznym od dnia jej nadania. Termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku
reklamacji przesytki krajowej i 90 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji
przesytki zagraniczne;j.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia reklamacji:
a) poprzez aplikacje Wykonawcy;
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b) poprzez e-formularz zamieszczony na stronie internetowej Wykonawcy;

c) w wersji papierowej, w tym na druku Wykonawcy.

14) Zamawiajgcy wymaga, aby data nadania przesytek pocztowych potwierdzona byta przez
umieszczenie odcisku datownika placéwki nadawczej na przesytkach oraz by nadanie przesytki w
danym dniu w placdwce pocztowej Wykonawcy gwarantowata Zamawiajgcemu zachowanie
termindw wynikajacych z przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa (w tym byto
rownoznaczne z wniesieniem pisma procesowego do sadu), a w szczegdlnosci wynikajgcych z
nastepujacych przepisow:

a) Kodeksu postepowania cywilnego,

b) Kodeksu postepowania administracyjnego,

¢) Ordynacji podatkowej

15) W sytuacji, kiedy Wykonawca w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych okreslit
korzystniejsze wskazniki terminowosci doreczen (terminy doreczen), stosuje sie postanowienia
tego regulaminu.

16) Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do wtasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzania
zestawien dla przesytek.

17) Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co
nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do aplikacji nadawczej oraz
przypisanie jej numeru nadania,

b) dla przesytek nierejestrowanych (zwyktych) — zestawienie iloSciowe przesytek wg
poszczegdlnych kategorii wagowych sporzadzone dla celdw rozliczeniowych w aplikacji
nadawczej.

18) Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za nadawanie przesytek pocztowych w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy ich doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia.

19) Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio zabezpieczona
(zaklejona lub zalakowana).

20) Zamawiajacy nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawce w zewnetrzne
opakowanie przesytki mogace naruszyc jej pierwotny format, ksztatt lub wage.

21) Zamawiajacy wymaga, aby ustuga doreczania przesytek przez Wykonawce $wiadczona byta do
kazdego miejsca w kraju i za granica, objetego porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem
Pocztowym, zgodnie z adresem przeznaczenia podanym na przesyice.

22) Przewidywany czas doreczania przesytek pocztowych za wyjgtkiem przesytek zagranicznych
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w
sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz.U.
22020 r. poz. 1026 z pdzn. zm.).

23) Przesytki pocztowe zagraniczne powinny by¢ niezwtocznie przekazane do doreczenia
odpowiednim operatorom zagranicznym.

24) Placéwki Wykonawcy, ktére doreczajg adresatom przesytki pocztowe, winne byé czynne we
wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobdt, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu
przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba dni moze by¢ odpowiednio nizsza.
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25) W przypadku przesytek rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, niezwtocznie po

dokonaniu doreczenia przesytki, Wykonawca bedzie doreczat Zamawiajgcemu prawidtowo
pokwitowane przez adresata lub osobe upowazniong potwierdzenie odbioru przesytki
rejestrowane]. Przez prawidtowo pokwitowane potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej
rozumie sie pokwitowanie zawierajgce czytelny podpis odbiorcy i date odbioru, a w przypadku
jezeli adresatem przesytki rejestrowanej jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, pokwitowanie odbioru powinno zawieraé czytelny podpis
odbiorcy, date odbioru i odcisk stempla firmowego, a w przypadku braku stempla firmowego —
informacje o dokumencie potwierdzajgcym uprawnienie do odbioru przesyiki.

26) Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata
,potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki. W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o prébie
doreczenia przesytki wraz ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac przesytke. Termin
odbioru takiej przesytki wynosi 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W tym czasie zawiadomienie o nadejsciu przesytki
pozostawiane jest dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania jej przez adresata.

27) Wykonawca musi zapewnié¢ swiadczenie ustug pocztowych poprzez sie¢ placowek oddawczo-
awizacyjnych w celu odbioru awizowane] przesytki, zlokalizowanych na terenie catego kraju —
minimum po jednej placdwce na terenie kazdej Gminy lub Powiatu. Wszystkie placowki
oddawczo-awizacyjne muszg by¢ dostosowane dla osdb niepetnosprawnych, posiadaé
wyodrebnione, zadaszone, ostoniete od wiatru, dedykowane do obstugi przesytek pocztowych
miejsca, spetnia¢ wymogi gwarantujgce zabezpieczenie i ochrone danych osobowych oraz
zawartych w przesytkach informacji, spetnia¢ wymogi Prawa pocztowego. Miejsce dedykowane
do obstugi przesytek pocztowych winno byé w pomieszczeniu zamknietym, ogrzewanym,
chronigcym przed deszczem i chtodem odbierajacego przesytke.

28) Wykonawca jest zobowigzany dostarczac przesytki pocztowe adresowane do Zamawiajgcego
oraz ewentualne zwroty w stanie uporzagdkowanym, przez co nalezy rozumieé:

a) posegregowanie na przesytki polecone ZPO w paczkach w ilosci maksymalnie 50 sztuk,
b)  przesytki polecone w paczkach w ilosci maksymalnie 50 sztuk,
c)  przesytki zwykte

do siedziby Zamawiajgcego, w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach pracy
Zamawiajacego.

29) W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki bgdZ niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zamdwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu naleine
odszkodowanie i inne roszczenia, zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 474)
oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

30) Szacunkowe ilosci przesytek i paczek w okresie $wiadczenia ustugi podane zostaty
w Formularzu ofertowym (zat. 2a)

Plac Marszatka Jozefa Pitsudskiego 1, 83-110 Tczew www.tezew.pl
tel. +48 58 775 93 00, fax +48 58 531 34 52, info(@um.tczew.pl



: Urzad Miejski w Tczewie
4 Wydziat Administracyjny
_

31) Podane w Formularzu ofertowym szacunkowe ilosci przesytek pocztowych sporzadzone zostaty

w oparciu o analize dotychczas prowadzonej korespondencji oraz prognozowanych potrzeb
Zamawiajgcego, ktére nalezy przyja¢ do obliczenia ceny oferty. Podane ilosci stuzg jedynie
orientacyjnemu okresleniu wielkosci przedmiotu zamdwienia. llo$¢ przesytek pocztowych moze
by¢ mniejsza od ilosci szacunkowej podanej w formularzu ofertowym, przy czym Zamawiajacy
jest w stanie zagwarantowa¢ minimum 60% szacowanych ilosci przesytek pocztowych,
wskazanych w Formularzu ofertowym. W stosunku do niewykorzystanych — maksymalnie 40%
ilosci przesytek pocztowych, Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia
odszkodowawcze.

32) Zamawiajacy zobowigzany bedzie do umieszczenia na przesyice pocztowej lub paczce nazwe
odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w ksigzce nadawczej, w aplikacji
internetowej), okreslajgc rodzaj przesytki (zwykta, polecona, polecona ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, a w przypadku przesytek bedgcych przesytkami najszybszej kategorii —
odpowiedniego wyrdznika) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki
nadruku (pieczatki) okreslajgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego.

33) Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania na stronie adresowej przesytki w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej m.in.: napisu, odcisku pieczeci lub nadruku
o tresci uzgodnionej z Wykonawca. Zamawiajgcy przy nadawaniu przesytek bedzie korzystat z
wtasnego opakowania — koperty odpowiednio zabezpieczonej (zaklejonej), opakowanie paczki
powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci oraz aby uniemozliwiato
uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

34) Zamawiajacy wymaga, aby osoby wskazane przez Wykonawce w umowie jako upowaznione do
kontaktu z Zamawiajgcym, odpowiadaty na kontakt ze strony Zamawiajgcego (mailowy — zgodnie
z zapisami w umowie) w czasie nie dtuzszym niz 6 godzin od kontaktu ze strony Zamawiajgcego,
w dni robocze w godzinach 8:00-16.00. Zamawiajacy pod pojeciem ,odpowiedzi na kontakt ze
strony Zamawiajgcego” oczekuje statej wspdtpracy oséb wyznaczonych do kontaktu z obu Stron
i zatatwiania spraw w mozliwie najkrétszym terminie.

35) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca swiadczyt ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w szczegolnosci z:

1) ustawag z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

2) ustawagz dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa,

3) ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego,

4) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

5) ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

6) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego,

7) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 .
w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;.
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2. Cze$€ nr2

1) Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug kurierskich oraz zwrot do Zamawiajgcego
przesytek po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia w rozumieniu ustawy - Prawo pocztowe z
dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz.U. 2 2026 r. poz. 558)

2) Wykonawca winien by¢ wpisany do rejestru operatoréw pocztowych, zgodnie z art. 6 ust. 1
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 558) prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w zakresie obrotu krajowego i zagranicznego.

3) Zakres zamdwienia obejmuje:

a) przesytke kurierskg na jutro do godz. 12:00 w obrocie krajowym,

b) przesytke kurierskg standardowa w obrocie krajowym (doreczang do korica drugiego dnia
roboczego po dniu nadania),

c) przesytke kurierskg w obrocie zagranicznym (obszar Europy, z wytgczeniem Ukrainy),

d) przesytke kurierskg w obrocie zagranicznym (obszar Ukraina).

4) Przedmiot zamowienia wykonywany bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przez
co w szczegolnosci nalezy rozumieé, iz:

a) do przesytek zawierajgcych korespondencje (dokumenty) oraz paczek pocztowych, bedgcych
przesytkami rejestrowanymi (tj. przyjetymi za pokwitowaniem przyjecia i doreczanymi za
pokwitowaniem odbioru) o masie do 20 kg w obrocie krajowym i do 10 kg w obrocie
zagranicznym oraz wymiarach, ktdre nie mogg przekroczy¢ 210 cm dla sumy dtugosci,
szerokosci i wysokosci, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 90 cm, w
zakresie nieuregulowanym regulaminem Wykonawcy, zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 558),

b) dane (w szczegdlnosSci zawartos¢ przesytki) od ktérych zalezy zakwalifikowanie danej przesytki
jako przesyitki podlegajacej regulacjom ustawy Prawo pocztowe, kazdorazowo okreslane bedg
w tresci listu przewozowego wedtug deklaracji Zamawiajgcego.

5) Przez przesytki kurierskie, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesyiki listowe bedace
przesytkami rejestrowanymi lub paczki, przyjmowane, sortowane, przemieszczane i doreczane
w sposoéb tacznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbidr przesytki z wyznaczonego miejsca w siedzibie Zamawiajgcego;

b) sledzenie przesytki od momentu nadania do doreczenia;

c) doreczenie przesytki w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie Wykonawcy;

d) doreczenie przesytki bezposrednio do ragk adresata lub osoby uprawnionej do jej odbioru;

e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesyfki.

6) Maksymalna waga i maksymalne wymiary nadawanych przesytek kurierskich w obrocie
krajowym (obszar catej Polski) i zagranicznym:
a) waga do 20 kg dla przesytek kurierskich w obrocie krajowym (obszar catej Polski)
i waga do 10 kg dla przesytek kurierskich w obrocie zagranicznym;
b) maksymalne wymiary przesytek kurierskich:
— w obrocie krajowym: 210 cm dla sumy dtugosci, szerokosci i wysokosci, przy czym
najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze przekroczy¢é 90 cm (po wczeSniejszym
zweryfikowaniu realnej mozliwosci przewozu);

— W obrocie zagranicznym: nie mogg przekracza¢ 150 cm w jakimkolwiek
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z wymiaréw ani 300 cm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego
w kierunku innym niz dtugos¢;
c) maksymalne wymiary i waga przesytek krajowych dla poszczegdlnych rozmiaréw przesytek:
— rozmiar 1: koperta o maksymalnych wymiarach 25 cm x 35 cm i wadze do 1 kg;
— rozmiar 2: przesytka o maksymalnych wymiarach 9 cm x 40 cm x 65 cm i wadze do 20 kg;
— rozmiar 3: przesytka o maksymalnych wymiarach 20 cm x 40 cm x 65 cm i wadze do 20 kg;
— rozmiar 4: przesytka o maksymalnych wymiarach 42 cm x 40 cm x 65 cm i wadze do 20 kg;
— rozmiar 5: Przesytka o maksymalnej wadze do 20 kg, ktdorej suma wymiaréw (diugosé,
szerokos¢ i wysokos€) nie przekracza 210 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie
moze by¢ wiekszy niz 90 cm.

7) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca utworzyt konto w aplikacji internetowej Wykonawcy, na
ktorym Zamawiajgcy bedzie mogt utworzyc i prowadzic¢ ksigzke nadawcza.

8) Odbiér przesytek przez kuriera bedzie nastepowat w dni robocze (dni kalendarzowe
z wylgczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy), nie pdzniej niz do godz. 14:00 po
uprzednim zgtoszeniu checi nadania przesytki do godz. 12:00, z wyznaczonych miejsc.

9) Wykonawca, odbierajgc przesytke od Zamawiajacego, kazdorazowo pokwituje (datg i podpisem)
na kopii listu przewozowego fakt odbioru przesytki i przyjecia jej w celu doreczenia adresatowi.

10) Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany bedzie do ubezpieczenia przesytki na
wskazang sume ubezpieczenia.

11) Nadawane przesytki bedg zapakowane przez Zamawiajgcego. W razie potrzeby, Wykonawca
nieodptatnie dostarczy Zamawiajgcemu wtasne opakowania (koperta — rozmiar 1) i druki.

12) Przesytki kurierskie, odebrane przez Wykonawce z wyznaczonego miejsca w siedzibie
Zamawiajgcego, beda doreczane adresatom w nastepujgcych terminach:

a) przesytki kurierskie krajowe z gwarancjg doreczenia do godziny 12:00 bedg doreczane
adresatom do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego od dnia odebrania przesytki od
Zamawiajgcego;

b) przesytki kurierskie krajowe bez okreslenia dedykowanej godziny doreczenia bedg doreczane
adresatom do korca drugiego dnia roboczego od dnia nadania;

c) przesytki kurierskie zagraniczne bedg dostarczane adresatom w terminie wynikajgcym
z regulaminu Wykonawcy.

13) Wykonawca zobowigzany jest do podjecia jednej préby doreczenia przesytki pod wskazany adres.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia, Wykonawca niezwtocznie poinformuje adresata o
nieudanej probie doreczenia oraz miejscu odbioru przesytki poprzez pozostawienie papierowego
zawiadomienia (awiza) w skrzynce oddawczej lub poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer
telefonu adresata. Przesytka zostanie skierowana do placowki lub punktu odbioru Wykonawcy,
gdzie bedzie przechowywana przez okres minimum 7 dni kalendarzowych przed ewentualnym
zwrotem do Zamawiajgcego.

14) Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca dostarczyt przesytke kurierskg w stanie nienaruszonym. W
przypadku uszkodzenia przesytki w czasie transportu, Wykonawca dostarczy przesytke do
adresata wraz z protokotem opisujgcym powstate uszkodzenie.

15) W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zamodwienia, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne odszkodowanie
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i inne roszczenia, zgodne z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 474) oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

16) Rodzaje przesytek kurierskich, jakie Zamawiajgcy przewiduje nadawa¢ w ramach Swiadczenia
ustug oraz ich srednia szacunkowa liczba w skali jednego roku podane sgw Formularzu ofertowym
stanowigcym Zatgcznik 2b. Podane w Formularzu ofertowym szacunkowe ilosci przesytek
kurierskich sporzadzone zostaty w oparciu o analize ilosci przesytek wystanych w latach
poprzednich oraz prognozowanych potrzeb Zamawiajgcego, ktére nalezy przyja¢ do obliczenia
ceny oferty.

17) llos¢ przesytek kurierskich moze by¢ wieksza lub mniejsza od ilosci szacunkowej podanej w
Formularzu ofertowym, przy czym Zamawiajgcy jest w stanie zagwarantowac¢ minimum 10%
szacowanych ilosci przesytek kurierskich. W stosunku do niewykorzystanych ilosci przesytek
Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia odszkodowawcze.

18) Zamawiajacy informuje, iz rzeczywiste liczby nadawanych przesytek kurierskich bedg wynikaé z
biezgcych potrzeb Zamawiajgcego i mogg réznié¢ sie w stosunku do szacunkowych, z tym
zastrzezeniem, ze kwota za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia nie przekroczy maksymalne;j
wartosci umowy. Liczby podane w Formularzu ofertowym stuzg wytgcznie do wyliczenia ceny
oferty.

19) Za przesytki nie ujete w Formularzu ofertowym Zamawiajacy bedzie ponosit optate zgodnie z
cennikiem ustug pocztowych Wykonawcy aktualnym na dzier nadania przesytki.

20) Zamawiajgcy informuje, iz w trakcie realizacji zamodwienia rozliczenia miedzy Wykonawcy a
Zamawiajgcym bedg dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci nadanych przesytek
kurierskich i ich zwrotéw, wg cen jednostkowych brutto okreslonych przez Wykonawce w
Formularzu ofertowym.

21) Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, swiadczagcemu ustugi kurierskie, a
kosztami realizacji obcigzy¢ Wykonawce, jezeli Wykonawca z przyczyn przez niego zawinionych
(tj. niewynikajgcych np. z dziatania sity wyzszej, badz nadzwyczajnych okolicznosci o charakterze
zewnetrznym, ktérych nie mozna przewidziec) nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek.
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