Badanie przeprowadzone celem zebrania opinii i informacji o wiedzy, oczekiwaniach,
potrzebach, ewentualnych problemach w realizacji dziatan z zakresu réownego traktowania,
w ramach projektu ,,Pomorskie Centrum Réwnego Traktowania”

Projekt finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy
EOG w ramach Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny
EKRAN POWITALNY

Wazne: Na kazdym ekranie pokazuj pasek postepu i logotypy:

Witamy,

Zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu, ktorego celem jest zebranie informacji na temat Panstwa
doSwiadczen z obszaru dyskryminacji i nierdwnego traktowania w miejscu zamieszkania, a takze
opinii dotyczgcych wybranych zagadnien z tym zwigzanych.

Badanie realizowane jest przez firme PBS Sp. z 0.0. na zlecenie Pomorskiego Centrum Rownego
Traktowania (PCRT). PCRT prowadzi dziatania, ktorych diugofalowym celem jest przeciwdziatanie
dyskryminacji na terenie wojewddztwa pomorskiego.

Wyniki badah postuzg do analizy potrzeb w zakresie réownego traktowania, na ktére poprzez
praktyczne i uzyteczne narzedzia, PCRT bedzie szukato rozwigzan.

Ankieta jest catkowicie anonimowa, a wszystkie zebrane informacje zostang przedstawione jedynie w
postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

Wypetnienie kwestionariusza zajmie ok. 15 minut.

Nie ma dobrych ani zlych odpowiedzi.
W razie pytah lub watpliwo$ci prosimy o kontakt z osobami pracujgcymi w Centrum:

= Elzbieta Rutkowska 519 542 785,
= Marianna Palider 519 544 485

= |ub poprzez adres email: pcrt@pcrt.com.pl

METRYCZKA

Na poczgtek zadam Panu(i) kilka pytan wytgcznie do celdw statystycznych.

M1.  Prosze zaznaczyé swojq pleé.
Single

1. Mezczyzna

2. Kobieta

3. Odmowa

mM2. Prosze powiedzie¢ w jakim wojewédztwie Pan(i) mieszka?
Single

1. Pomorskie

2. Inne wojewddztwo <zakoncz ankiete>

M3. A w jakiej gminie Pan(i) mieszka?
Lista gmin z wojewddztwa pomorskiego
99. Inna gmina <zakoNcz ankiete>

M4.  Prosze powiedzie€, czy mieszka Pan/i:
Single
1. w mieScie do 20 tys. mieszkancéow



2. w mieScie od 20 do 40 tys. mieszkancow
3. w mieScie od 41 do 60 tys. mieszkahcow
4. w mieScie powyzej 60 tys. mieszkancéw
5. nawsi

6. odmowa

M5. Prosze powiedzie¢, ktére urodziny obchodzit(a) Pan(i) ostatnio?
Mozliwo$¢ wpisania tylko cyfr. Jezeli M5<18 zakoncz wywiad

WIEK: | __ | |
9999 — odmowa

M6.  Jakie ma Pana(i) wyksztatcenie?

Single
1. Podstawowe
2. Zawodowe
3. Srednie
4. Wyzsze
5. Odmowa

BLOK I: WIEDZA

Zadamy Pahstwu kilka pytan dotyczgcych wiedzy zwigzanej z tematykg réwnego traktowania.

Wi1. Prosze napisa¢ z czym kojarzy sie Panu/Pani stowo ,,dyskryminacja”?

W2. Prosze wskazaC, ktére z ponizszych sytuacji lub zachowan sg w Pana/i przekonaniu
przyktadami zachowan $wiadczacych o nierownym traktowaniu. Prosze wybraé¢ 3
zachowania/sytuacje.
Prosze wybra¢ max. 3 odpowiedzi z ponizszej listy.
Multi. Mozliwo$¢ wyboru 3 odpowiedzi. Odpowiedzi 1-9 w kolejnoS$ci losowej.
1. Brak checi lekarza do leczenia osoby w podesztym wieku
2. Brak podjazdéw dla wézkéw inwalidzkich w miejscach publicznych
3. Wyznaczone miejsca pierwszenstwa w transporcie publicznym dla os6b z konkretnych grup
np. matek z dzieCmi lub oséb starszych
4. Mniejsze wynagrodzenia kobiet w porédwnaniu do mezczyzn pracujgcych na tym samym
stanowisku
5. Odmowa najmu mieszkania osobie o innym niz biaty kolor skéry
6. Obowigzkowe uczestnictwo ucznidow w rekolekcjach wielkopostnych w ramach zajec
lekcyjnych
7. Ponizajgce traktowanie osoby bezdomnej poprzez wyzywanie i wySmiewanie si€ z niej, czy
naruszenie nietykalno$ci fizycznej
8. Zakaz palenia papierosow i e-papieroséw w miejscach publicznych
9. Brak dowolnoSci uzywania zehskich koncowek wyrazow (tzw. feminitywow) np. w nazwach
zawodoéw
10. Nie dostrzegam w powyzszych przykladach zachowan $wiadczgcych o nieréwnoSci
<odpowiedz wykluczajgca>



ws3.

Do jakiej instytucji skierowal(a)by sie Pan/i w celu uzyskania porady, wsparcia

rozwigzaniu problemu w zwigzku z gorszym potraktowaniem osoby/oséb w Pana/i mie$cie?
Prosze wybra¢ max. 3 odpowiedzi z ponizszej listy.
Multi. Mozliwo$¢ wyboru 3 odpowiedzi. Odpowiedzi 1-9 w kolejnoS$ci losowej.
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Petnomocnik ds. Réwnego Traktowania w wybranym Urzedzie Wojewddzkim
Petnomocnik Rzgdu ds. Réwnego Traktowania

Petnomocnik Rzgdu ds. Spoteczenstwa Obywatelskiego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Punkt Informacyjno Konsultacyjny w Gdansku

Gdanskie Centrum Réwnego Traktowania

Pomorskie Centrum Réwnego Traktowania

Wybrane organizacje pozarzgdowe

. Samodzielnie staram si¢ rozwigza¢ sprawe, zgtoszenie<odpowiedZ wykluczajgca>
. Inna instytucja/ przedstawiciel instytucji->jaka ................... 7
. Do nikogo bym sie nie zgtaszat <odpowiedZ wykluczajgca>

Prosze dokona¢ ogélnej oceny swojej aktualnej wiedzy w zakresie tematyki réwnego

traktowania:
Mojg wiedze w zakresie tematyki rownego traktowania oceniam jako:
Numeric. Single.

NoukwNeE

Teraz zadamy kilka pytan dotyczgcych doSwiadczenia zwigzanego z tematykg rownego traktowania,
ewentualnych sytuacji gorszego potraktowania osoby/ osodb, ktérych mogliby$cie byé Panstwo

Zupetnie niewystarczajgca

Raczej niewystarczajgcg

Ani wystarczajgcg, ani niewystarczajgca
Raczej wystarczajgcg

Zupetnie wystarczajgcg

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Odmowa odpowiedzi

BLOK I1: DOSWIADCZENIE DYSKRYMINACI

Swiadkami.

D1.

lle razy w ciggu ostatniego roku byl/a Pan/i Swiadkiem gorszego potraktowania

osoby/oséb ze wzgledu na dang ceche, przestanke dyskryminacji na terenie:
Numeric. Odp. 1-12 losowo.

Lista aspektow:

A.
B.

Gminy, w ktdrej Pan/i mieszka
Poza gming, w ktérej Pan/i mieszka



Ani razu Od1do5 Od 6do 10 PowyzZej 10

Ple¢ 1 2 3 4
Wiek 1 2 3 4
Poglady polityczne 1 2 3 4
Niepetnosprawnos¢ 1 2 3 4
Wyznanie religijne 1 2 3 4
Orientacja seksualna 1 2 3 4
Bezwyznaniowo$¢ (brak wiary) 1 2 3 4
Pochodzenie narodowe / etniczne 1 2 3 4
Kolor skory, rasa 1 2 3 4
Stan zdrowia 1 2 3 4
Status materialny (ubdstwo vs. dobrobyt) 1 2 3 4
Stan cywilny (Zonaty / zaméZna — samotny/ 1 2 3 4
samotna)

Stan rodzinny (posiadajgcy rodzine / bez 1 2 3 4
rodziny)

Inna cecha, jaka?......... 1 2 3 4

D2. Czy kiedykolwiek zglosit/a Pan/i sytuacje, w ktorej byl/a Pan/i Swiadkiem gorszego
traktowania drugiej osoby?
Numeric. Single.

1. Tak

2. Nie

3. Odmawiam odpowiedzi

D3. A czy Pan/i kiedykolwiek osobi$cie doSwiadczyt/a dyskryminacji?
Numeric. Single.

1. Tak

2. Nie

3. Odmowa odpowiedzi

[Zadaj D4 | D5, jesli D3=1]
DA4. Prosze wskaza€, gdzie do$wiadczyt/a Pan/i dyskryminacji?

Mozliwo$¢ zaznaczenia dowolnej liczby odpowiedzi.
Multi.
1. W miejscu pracy

W najblizszym sgsiedztwie, okolicy

W placéwkach oSwiatowych np. szkole, na uczelni

W koSciele

W przychodni, szpitalu

W instytucji publicznej np. w urzedzie

Na wydarzeniach kulturalnych np. festynie, koncercie

W sklepie, supermarkecie

W barze, restauracji
. Winnym miejscu—jakim? .......................l
. Odmowa <odpowiedZ wykluczajgca>
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D5. A jakich cech dotyczyta dyskryminacja?



Mozliwo$¢ zaznaczenia dowolnej liczby odpowiedzi.
Multi.
1. Pici
Wieku
Poglgddéw politycznych
Niepetnosprawnosci
Wyznania religijnego
Orientacji seksualnej
Bezwyznaniowosci
Pochodzenia narodowego / etnicznego
Koloru skdry, rasy
. Stanu zdrowia
. Statusu materialnego
. Stanu cywilnego
. Stanu rodzinnego
. Innej cechy —jakiej ... ?
. Odmowa <odpowiedZ wykluczajgca>
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BLOK Ill: PCRT
Nastepnych kilka pytan bedzie dotyczyto Pomorskiego Centrum Réwnego Traktowania (PCRT).

P1. Czy styszat/a Pan/i o istnieniu Pomorskiego Centrum Réwnego Traktowania (PCRT)?
Numeric. Single.

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem

P2. A czy wie Pan/i czym zajmuje si¢ Pomorskiego Centrum Roéwnego Traktowania (PCRT)?
Numeric. Single.
1. Tak, prosze opisal
2. Nie

Pomorskie Centrum Rownego Traktowania to bezpieczne miejsce, gdzie mieszkancy wojewddztwa
pomorskiego mogg otrzymaé kompleksowe, bezptatne wsparcie psychologiczne i prawne w sytuacjach
dyskryminacji i nieréwnego traktowania.

Wiecej informacji znajdzie Pan/i na stronie:
pcrt.com.pl — Pomorskie Centrum Rownego Traktowania
Link ma otwieraC sie w nowej karcie przeglgdarki

P3. Na ile potrzebne wydaje sie Panu/i wdroZenie dziatan antydyskryminacyjnych organizowanych
przez PCRT na terenie gminy, w ktérej Pan/i mieszka?

Numeric. Single.

Zdecydowanie niepotrzebne

Raczej niepotrzebne

Ani niepotrzebne, ani potrzebne

Raczej potrzebne

Zdecydowanie potrzebne

Trudno powiedzie¢

O VA WN =


https://pcrt.com.pl/

P4. A czy zaobserwowal/a Pan/i juz jakie$ dzialania PCRT na terenie gminy, w ktdrej Pan(i)
mieszka?
Numeric. Single.
1. Tak
2. Nie
3. Trudno powiedzie¢

Jezeli P4=1
P5. Na ile ocenia Pan/i skuteczno$¢ tych dziatan?
Numeric. Single.
1. Zdecydowanie nieskuteczne
Raczej nieskuteczne
Ani skuteczne, ani nieskuteczne
Raczej skuteczne
Zupetnie skuteczne
Trudno powiedzie€ / nie wiem

ouhkwnN

P6. Czy osobiscie korzystat Pan/i z pomocy PCRT?
Numeric. Single.

1. Tak

2. Nie

3. Trudno powiedzie¢

Jezeli P6=1

P7. Prosze wskazaé na skali od 1 do 5, gdzie 1 to zdecydowanie niepomocne a 5 - zdecydowanie
pomocne, na ile pomoce okazalo sie wsparcie udzielone Panu/i ze strony PCRT w zwigzku ze
zgloszong sprawa?

Numeric. Single.

Zdecydowanie niepomocne

1
2
3.
4,
5. Zdecydowanie pomocne
6. Trudno powiedzie¢
P8. A czy zauwazyl(a) Pan(i) jakiekolwiek korzy$ci, wynikajace z dziatalno$ci PCRT na terenie
gminy, w ktérej Pan/Pani mieszka?
Numeric. Single.
1. Tak
2. Nie
3. Trudno powiedzie¢

Jezeli P8=1
P9. Jakie to korzysci?
Mozliwo$¢ zaznaczenia dowolnej liczby odpowiedzi.
Multi. Odpowiedz 10 wykluczajgca. Odpowiedzi 1-8 w kolejnoSci losowe;.
1. BezpoS$rednia pomoc przy rozwigzaniu sprawy zwigzanej z nieréwnym traktowaniem
2. Zwiekszenie swoich kompetencji w zakresie nieréwnego traktowania
3. Wyzszy poziom zaufania spotecznego
4. Zmniejszenie konfliktéw spotecznych



© 0N e w;

Wieksza efektywnos¢ ekonomiczna gminy
Sprawiedliwe osigganie wynikéw, sukcesow
Wieksze zadowolenie z zycia mieszkancéw gminy
Wieksza atrakcyjno$¢ inwestycyjna Gminy/Miasta
Inne—jakie ........cooviiiiiiiii ?

10. Trudno powiedzie¢ <odpowiedz wykluczajgca>

BLOK IV: GMINA

Na koniec zadamy jeszcze kilka pytan o podejmowane dziatania w zakresie réwnego traktowania na

terenie gminy.

T1. Jak ocenia Pan/i dziatania wladz gminy w zakresie réwnego traktowania i promowania zasady
réwnosci na terenie gminy?

Numeric. Single.

1.

ouhkwnN

Zupetnie niewystarczajgce

Raczej niewystarczajgce

Ani wystarczajgce, ani niewystarczajgce
Raczej wystarczajgce

Zupetnie wystarczajgce

Trudno powiedzie€ / nie wiem

T2. Jak ocenia Pan/i ilo$¢ przekazywanych informacji na temat réwnego traktowania przez wtadze
gminy, jest ich:
Numeric. Single.

ok wWwNE

Zdecydowanie za mato
Raczej za mato

Jest ich odpowiednia ilos§¢
Raczej za duzo
Zdecydowanie za duzo
Trudno powiedzie¢

T3. Czy Pan/i zdaniem na terenie gminy powinny zosta¢ utworzone specjalne punkty, w ktérych
mozna byltoby zglosi¢ nieréwne traktowanie?
Numeric. Single.

oukwWwNRE

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Ani tak, ani nie
Raczej tak
Zdecydowanie tak
Trudno powiedzieC

T4. Jakie dostrzega Pan/i bariery, ktére utrudniajg realizacje dzialan z zakresu réwnego
traktowania w Pana/i gminie.

Mozliwo$¢ zaznaczenia dowolnej liczby odpowiedzi.

Multi. OdpowiedZ 10 wykluczajgca. Odpowiedzi 1-8 w kolejnoSci losowe;.

1.

NouswN

Niewystraczajgca wiedza mieszkafncow na temat dyskryminacji i nieréwnego traktowania
Strach mieszkancéw przed wykluczeniem z lokalnej spotecznos$ci, grupy sgsiadow, znajomych
Poczucie wstydu i kompromitacji wSréd mieszkancow

Brak checi do dziatania ze strony mieszkancéw

Brak dziatah gminy w zakresie edukacji mieszkancéw o nieréwnym traktowaniu

Brak dobrej woli, checi dialogu, przestrzeni do rozmoéw ze strony wtadz gminy

Brak rozpoznania potrzebnych dziatan przez wtadze gminy



8.
9.

Brak wiedzy i pomystéw na mozliwe dziatania do podjecia
Inne powody —jakie ... ?

10. Zadne <odpowiedz wykluczajgca>

T5. Jakie dostrzega Pan/i korzy$ci w przyszto$ci na poziomie gminy w zwigzku z podejmowaniem
dziatan i wdrazaniem regulacji w zakresie rownego traktowania?

Mozliwo$¢ zaznaczenia dowolnej liczby odpowiedzi.

Multi. Odpowiedz 8 wykluczajgca. Odpowiedzi 1-6 w kolejnos$ci losowej.

1.
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Wyzszy poziom zaufania spotecznego

Zmniejszenie konfliktdow spotecznych

Wieksza efektywnos¢ ekonomiczna gminy

Sprawiedliwe osigganie wynikéw, sukcesow

Wieksze zadowolenie z zycia mieszkancéw gminy

Wieksza atrakcyjnos¢ inwestycyjna Gminy/Miasta

Inne korzySci—jakie ..o ?

Nie dostrzegam zadnych korzySci, sytuacja si€ nie zmieni <odpowiedz wykluczajgca>

T6. W jakich obszarach dostrzega Pan/i najwiekszg potrzebe rozwijania dziatan z zakresu réwnego
traktowania w Pana/i mieScie?

Mozliwo$¢ zaznaczenia dowolnej liczby odpowiedzi.

Multi. Odpowiedz 7 i 8 wykluczajgca. Odpowiedzi 1-5 w kolejnosci losowe;j.

1.
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Poszerzenie wiedzy i SwiadomosSci wsrdd mieszkancow

Poszerzenie wiedzy i Swiadomos$ci wsrdod pracodawcdw na terenie gminy

Wypracowanie regulacji i procedur antydyskryminacyjnych przez wtadze gminy

Dostosowanie przestrzeni miejskiej do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Wprowadzenie dziatan antydyskryminacyjnych w szkotach, placéwkach o$wiatowych

Inne obszary —jakie ..o ?

Nie wiem, trudno powiedzie¢ <odpowiedZ wykluczajgca>

W Zadnym z obszaréw nie widze pilnej potrzeby rozwijania dziatan z zakresu réwnego
traktowania <odpowiedZ wykluczajgca>

SHOUTBOX

S1. Jezeli jest coS, czym chciatby/aby si¢ Pan/i podzieli¢, jesSli chodzi o Pana/i problemy,
oczekiwania i potrzeby w zakresie tematyki rownego traktowania, to w tym momencie ma
Pan/i takg mozliwo$¢. Prosze napisa¢ wszystko, to co sie Panu/i nasuwa, co chciatby/aby
Pan/i zmieni€ na lepsze lub po prostu wszystko to, czym chciatby/chciataby Pan/i sie podzieli¢?

String. Ustaw maksymalng liczbe znakdw.

$2. Czy w ramach opisanej przed chwilg sytuacji potrzebuje Pan/i kontaktu ze strony PCRT?
Numeric. Single.

1.

Tak



2. Nie->S5

Zadaj S3 154, jesli S2=1.
S3. Czy jest Pan/i zainteresowany/a skorzystaniem ze wsparcia eksperckiego, z grupy wsparcia, czy
tez wsparcia merytorycznego z zakresu réwnego traktowania poprzez:

1. Aplikacje

2. E-mail

3. Telefon

4. Inaczej, jak?

S4. Prosze podac€ swoje dane kontaktowe, aby$my mogli uméwic sie z Panem/3 na takg rozmowe.
Podajac ponizsze dane wyraza Pan/i zgode na wykorzystywanie i przetwarzanie danych
osobowych przez podwykonawcéw w ramach realizowanego projektu finansowanego przez
Islandig, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy EOG w ramach Programu Aktywni Obywatele —
Fundusz Regionalny. Jednocze$nie dane te postuzg jedynie do kontaktu z Panem/Pania.
Wiecej informacji moze Pan/i znalez¢ w klauzuli RODO, ktéra znajduje sie na stronie
https://pcrt.com.pl/ w zaktadce Kontakt.

1. Tak, podaje —kontynuujankiete
2. Nie—(przejdz do S5)
String.
Imig, nazwisko: ...............
Adres e-mail: ...........c....e.

S5. Co sprawito Panu/i trudno$¢ podczas wypetniania tej ankiety? Ktére pytanie bylo dla Pana/i
najtrudniejsze? Prosze napisa¢ wszystko co sie Panu/i nasuwa.

String. Ustaw maksymalng liczbe znakdw.

Dziekujemy za udziat w badaniu.


https://pcrt.com.pl/

